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企網銀客戶初次安裝設定手冊(202111 版) 
(本手冊適用有申請”授權中心”及”憑證載具”，且含人員、角色管理及交易簽核流程設定) 

(適用於 Windows 7(含)以上作業系統與 Chrome 72 版以上之瀏覽器） 

STEP1. 開 啟 Google Chrome 瀏 覽 器 後 請 至 本 行 企 網 銀 網 站 ， 網 址

https://cnb.kgibank.com，請點選【軟體下載】。 

 

STEP2. 出現軟體下載頁面後，請下載： 

編號 1.瀏覽器安控簽章元件 Servisign for Windows Chrome 瀏覽器 

 

https://cnb.cosmosbank.com.tw/
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STEP3. 下載完成後請點選下載檔案右側選單鈕後選擇【在資料夾中顯示】。 

 

 

STEP4. 將滑鼠游標移至檔案 KGICGXMLCryptoP11AdapterSetup.exe（即多瀏覽器簽章元

件安裝程式）後，點選滑鼠右鍵，出現功能選單選擇【以系統管理員身分執行】。 
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STEP5. 出現詢問是否執行這個檔案畫面，請點選【執行】即開始安裝瀏覽器簽章元件程式。 
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STEP6. 安裝時，客戶若有安裝其他銀行之 eToken 載具程式(SAC)，會跳出以下相關提醒訊

息視窗，請點選【略過】以繼續完成安裝。 
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STEP7. 多瀏覽器簽章元件安裝程式安裝完成，電腦桌面右下角即會顯示【KGIbankServisign

已啟動】訊息，並出現凱基銀行 Logo 後，即啟動該元件程式並常駐桌面右下方

常駐程式區，此時可點選【關閉】以結束安裝程式。 
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STEP8. 請至【軟體下載】安裝相關程式。 

  

 

STEP9. 如果是使用 eToken 載具（如下圖所示），請下載並執行【6. SafeNet eToken 5110

憑證載具驅動程式】。 
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STEP10. 如果是使用下列兩款載具（如下圖示），則請下載【7.憑證載具識別程式】，下載後

請以【系統管理員身分執行】，執行成功後視窗會顯示＂操作順利完成＂。 
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STEP11. 請回到企網首頁，請點選執行【環境檢核】。 

 

 

STEP12. 環境檢核視窗出現後，正常即可看到目前元件安裝狀態顯示【ServiSign 已安裝執行

中】，接下來請將載具插上電腦（若該台電腦先前沒有使用過載具，則首次插入會需

要一點時間讓電腦自動偵測載具硬體），點選【載具內容偵測】，上述程式若正常安裝，

即會讀取載具並顯示內容資料。 
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STEP13. 請客戶先行填寫使用人員之下列之設定資料，以便後續使用者相關設定： 

流程選擇：□無流程（即一層式，交易均由一人完成） 

     □兩層式流程（角色區分為經辦、放行） 

     □三層式流程（角色區分為經辦、審核、放行） 

角色 

 

姓名 使用者代號(英數字

6~10 碼)（設定後無法再

異動） 

E-mail 初始密碼 

(可自行再變更) 

管理者 開戶使用者 rootuser(預設)  AB1234 

經辦 1    AB1234 

經辦 2    AB1234 

審核 1    AB1234 

審核 2    AB1234 

放行主管 1    AB1234 

放行主管 2    AB1234 

STEP14. 以“企網銀密碼函”之初始代號及密碼登入（密碼函需先經分行啟用方可登入），系

統會強制變更開戶使用者之【使用者代號】及【密碼】，變更完成會要再求重新登入。 

 

STEP15. 初次登入，流程套餐會自行跳出進行流程套餐設定，或請先進入”管理設定”→”

授權中心” →”流程套餐”進行流程套餐設定利用上述 STEP9 之調查表協助下列

交易流程及使用者相關設定。 

 

請注意： 

使用者代號已先帶入系統預

設值，如需修改可自行修改，

一經完成設定即無法再變更。 
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STEP16. 依選擇流程增加使用者，無流程設一人（可不設），兩流程設兩人（編輯經辦、放行

主管），三流程設三人（編輯經辦、審核、放行主管），輸入完成相關資料後，請按

放行鍵。 

  

STEP17. 請再 REVIEW 一遍，確認輸入之資料無誤，請按確認放行鍵，以完成設定程序。 
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STEP18. 進入”憑證線上申請”，選”選擇”後按“確定”。 

 

STEP19. 電子郵件“免輸”，直接按確定 。 

 

STEP20. 約定條款頁面，請按同意鍵繼續。 
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STEP21. 出現輸入密碼畫面，請輸入“載具密碼函之密碼”按確定 。 

 

STEP22. 產生金鑰中，過程會比較久（約一至二分鐘），請耐心等候。 

 

STEP23. 請按下載，憑證才會下載至載具內。 
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STEP24. 再次出現輸入密碼畫面，請再次輸入“載具密碼函之密碼”按確定 。 

 

STEP25. 直至此頁面出現，憑證才算成功下載至載具內，才可使用載具放行。 

 

STEP26. 請至”憑證載具內容查詢”確認憑證成功下載至載具內，若有成功下載，則會出現

下列查詢結果畫面。 
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STEP27. 進入”憑證載具密碼變更”協助客戶將載具密碼函之密碼變更，建議勾選顯示密

碼，可明確看到實際密碼變更輸入之資料。 

 

 

全部設定完成後，請登出系統重新登入以利重新套用相關設定並開啟相關交易功能。 

 

【提醒！！！】 

使用 Chrome 及 Edge 做交易放行，在輸入載具密碼時，會跳出【網頁無回應】之提示訊息

（如下圖所示），此時請不要理會該提示，續輸入載具密碼後網頁就會繼續進行交易。 

 


