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親愛的客戶，您好： 

    感謝您對凱基銀行企業金融網（下稱”企網”）的支持與愛護，由於執行交

易放行的【載具】簽章元件程式(Servisign)升級，請於企網登入頁【軟體下載】

處下載安裝新版程式以確保交易順利進行 ，細操作請請考 如下更新作請說明，

謝謝您的配合。 

------------------------------------------------------------------------------- 

 

凱銀企網載具簽章元件程式 ServiSign 更新作請說明 

一、使用Windows 請業系統之 Edge 瀏覽器 

    【註】使用Mac 請業系統之客戶，細操作請請考第 5頁 

STEP1. 開 啟 Windows Edge 瀏 覽 器 後 請 至 本 行 企 網 網 站 ， 網 址

https://cnb.kgibank.com，點選【軟體下載】後，下載編號 1 程式，程

式下載完成後，請選擇＂開啟檔案＂進行安裝（建議以系統管理員權限

進行安裝，舊程式免先行移除）。       

 

 
 
  

https://cnb.kgibank.com/
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STEP2. 程式安裝執行中 （安裝程程中有 出現提示＂無法開啟要寫入的檔案＂

（細操內容請考第 4頁），請點選【略過】以繼續完成安裝）。 

 
 

STEP3. 程式安裝已完成，請點選＂關閉＂。 
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STEP4. 程式安裝完成後，請進行＂環境檢核＂，確認簽章元件安裝狀態顯示＂

Servisign 已安裝執行中＂即表示程式已正常在背景執行中，可進行後

續交易放行。 
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【說明】 

程式安裝時，有出現以下＂無法開啟要寫入的檔案＂提示訊息視窗，請點選 【略

過】以繼續完成安裝。 
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二、使用Mac 請業系統之 瀏覽器 

STEP1. 點選軟體下載頁面後，下載編號 2.瀏覽器安控簽章元件程式。 

 

STEP2. 下載完成後，請點選視窗右上方下載鈕執行下載之程式。 
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STEP3. 程式開始執行會出現安裝程式視窗，請點選右下方【繼續】鍵。 

 

STEP4. 程式安裝位置免調整，請直接點選【安裝】鍵。 
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STEP5. 請輸入登入電腦之使用者密碼後點選【安裝軟體】鍵。 

 

STEP6. 密碼驗證無誤，開始安裝Mac 瀏覽器簽章元件程式。 
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STEP7. 更動 secufity 及控制權限確認，請一樣再次輸入使用者密碼。 
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STEP8. 程式安裝完成，右下方Dock 即會出現凱基銀行 Logo ，此時即可

點選【關閉】以結束安裝程式。 

 

STEP9. 程式安裝完成後，請進行＂環境檢核＂，確認簽章元件安裝狀態顯示＂

Servisign 已安裝執行中＂即表示程式已正常在背景執行中，可進行後

續交易放行。 

 


