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企業金融網系統簡介企業金融網系統簡介企業金融網系統簡介企業金融網系統簡介

�包含「企業網路銀行 」 (B2C) 與「企網管理平台 」(B2E)
�企業網路銀行企業網路銀行企業網路銀行企業網路銀行 (B2C)

� 支援 IE6(含)以上

� 企業授權中心 - 依企業戶需求，決定是否需要啟用編放簽核流程
功能。

� 企業網路銀行-提供收付款服務、帳戶查詢、進出口業務、管理設
定等功能。
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登出入登出入登出入登出入
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首頁首頁首頁首頁 –––– 新手上路新手上路新手上路新手上路

�新手上路小視窗，點選按鈕以播放操作示範與說明
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首頁首頁首頁首頁 –––– 軟體下載軟體下載軟體下載軟體下載

�軟體下載小視窗，點選功能以下載軟體或是操作手冊
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首頁首頁首頁首頁 –––– 表單下載表單下載表單下載表單下載

�表單下載小視窗，點選功能以下載表單
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首頁首頁首頁首頁 –––– 環境檢核環境檢核環境檢核環境檢核

�環境檢核小視窗
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首頁首頁首頁首頁 –––– 動態密碼鍵盤動態密碼鍵盤動態密碼鍵盤動態密碼鍵盤

�點選使用密碼欄位右邊的小圖示，以顯示動態密碼鍵盤(不強制功能)
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首頁首頁首頁首頁

�顯示使用者登入資訊、過去登入記錄及訊息通知
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儀表板儀表板儀表板儀表板----待辦事項待辦事項待辦事項待辦事項

�依使用者權限將各交易的待辦事項分類顯示，方便使用者處理待辦案
件。
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儀表板儀表板儀表板儀表板----進度檢視進度檢視進度檢視進度檢視

�使用者可查看經手過的案件目前處理狀態
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儀表板儀表板儀表板儀表板----訊息通知訊息通知訊息通知訊息通知

�依使用者設定，顯示有訂閱的通知
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管理設定管理設定管理設定管理設定

� 企業設定管理:

1. 企業基本參數管理

� 設定轉入帳號是否限常用收款人

� 檔案上傳後是否可修改

� 付款性質

� 退件原因

2. 約定事項總覽

3. 付款帳戶管理

4. 檔案匯入格式設定

� 設定臺幣整批/薪轉整批/收款人管理檔案上傳自訂格式

5. 訊息通知管理

� 訂閱通知

6. 登入記錄查詢

7. 操作紀錄查詢
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管理設定管理設定管理設定管理設定

� 授權中心

1. 人員管理

2. 角色管理

3. 簽核流程管理

4. 交易簽核流程設定

5. 授權操作紀錄查詢

� 使用者設定

1. 個人密碼變更

2. 個人資料變更

3. 使用記錄查詢
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管理設定管理設定管理設定管理設定

� 憑證管理:

1. 憑證申請

• 必須先於B2E完成臨櫃憑證申請，取得憑證載具後才可申請憑證。

2. 憑證下載

3. 憑證更新

4. 憑證暫禁

5. 憑證查詢

6. 憑證線上繳費 (可套流程，需簽章)
7. 憑證繳費狀態查詢
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管理設定管理設定管理設定管理設定----授權中心授權中心授權中心授權中心

�提供企業戶自行設定所有子
系統之交易權限與流程控
管。

�授權中心管理者可依公司內
部需求，決定是否需要編核
放功能。

�企業戶可自行設定編核放流
程，包括多階授權、集章機
制、金額條件等設定。

�提供流程套餐設計，讓企業
戶可以輕鬆上手。

兩層式

三層式

自訂流程
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管理設定管理設定管理設定管理設定

� 授權中心：

1. 人員管理

2. 角色管理

3. 簽核流程管理

4. 交易簽核流程設定

5. 流程套餐

6. 授權操作紀錄查詢
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授權中心授權中心授權中心授權中心 –––– 人員管理人員管理人員管理人員管理

� 系統提供作新增/變更/刪除/停用人員、及人員的密碼重設



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation24

授權中心授權中心授權中心授權中心 –––– 人員管理人員管理人員管理人員管理

� 基本資料、限額權限
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授權中心授權中心授權中心授權中心 –––– 人員管理人員管理人員管理人員管理

� 帳號權限、所屬角色
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授權中心授權中心授權中心授權中心 –––– 角色管理角色管理角色管理角色管理

� 系統提供作新增/變更/刪除角色

– 系統預設角色【授權管理者】，所屬人員【開戶使用者】



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation27

授權中心授權中心授權中心授權中心 ––––角色管理角色管理角色管理角色管理

� 交易權限
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授權中心授權中心授權中心授權中心 ––––角色管理角色管理角色管理角色管理

� 所屬人員
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授權中心授權中心授權中心授權中心––––簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理

� 系統提供作新增/變更/刪除簽核流程
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授權中心授權中心授權中心授權中心––––簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理

� 選擇流程新增兩層式流程
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授權中心授權中心授權中心授權中心 ––––簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理

� 編輯簽核流程

若勾選此選項，則編輯
及放行不可為同一人
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授權中心授權中心授權中心授權中心 ––––簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理簽核流程管理

� 設定交易

• 同一個流程可套用在不同交易

• 同一個交易僅能設定一個流程，可至【交易簽核流程】變更交易套用的流程
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授權中心授權中心授權中心授權中心 ––––交易簽核流程設定交易簽核流程設定交易簽核流程設定交易簽核流程設定

� 系統提供變更交易簽核流程設定 可套用流程交
易。
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授權中心授權中心授權中心授權中心 ––––交易簽核流程設定交易簽核流程設定交易簽核流程設定交易簽核流程設定

� 變更交易簽核流程設定

• 變更交易套用的流程時，已在途中的交易其流程不會改變，僅新交易案件將套用新流

程。

目前套用的流
程。
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授權中心授權中心授權中心授權中心 –––– 流程套餐流程套餐流程套餐流程套餐

� 初次使用初次使用初次使用初次使用授權中心時，流程套餐將引導使用者，得快速設定該公司基本授權架
構。
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授權中心授權中心授權中心授權中心 –––– 流程套餐流程套餐流程套餐流程套餐

� 設定完成後，便建立起該公司基本授權架構。
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使用者設定使用者設定使用者設定使用者設定----個人密碼變更個人密碼變更個人密碼變更個人密碼變更
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使用者設定使用者設定使用者設定使用者設定----個人資料變更個人資料變更個人資料變更個人資料變更

訊息通知寄發
信箱
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使用者設定使用者設定使用者設定使用者設定----使用記錄查詢使用記錄查詢使用記錄查詢使用記錄查詢
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企業設定管理企業設定管理企業設定管理企業設定管理----企業基本參數管理企業基本參數管理企業基本參數管理企業基本參數管理
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企業設定管理企業設定管理企業設定管理企業設定管理----企業基本參數管理企業基本參數管理企業基本參數管理企業基本參數管理
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企業設定管理企業設定管理企業設定管理企業設定管理----企業基本參數管理企業基本參數管理企業基本參數管理企業基本參數管理
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企業設定管理企業設定管理企業設定管理企業設定管理----約定事項總覽約定事項總覽約定事項總覽約定事項總覽
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企業設定管理企業設定管理企業設定管理企業設定管理----訊息通知管理訊息通知管理訊息通知管理訊息通知管理
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請

� 選擇欲申請的憑證識別碼、置入載具，按確定。

� 電子郵件可免輸入，再按確定。
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� 用戶約定條款後，請按同意鍵。

憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請

� 輸入載具密碼後，會產生RSA金鑰，時間約1~2分鐘。
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� 核發憑證，請執行下載並再次輸入載具密碼。

� 憑證下載完成。

憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請憑證線上申請
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� 選擇欲下載憑證，按確定。

� 執行憑證下載。

憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證下載憑證下載憑證下載憑證下載

� 下載完成。
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證更新憑證更新憑證更新憑證更新

� 顯示30天內將到期且需進行憑證更新之憑證清單。

須繳費仍未繳，
需先進行繳費。

完成繳費或不需
繳費，提供憑證
下載更新
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證暫禁憑證暫禁憑證暫禁憑證暫禁

� 客戶執行憑證暫禁，顯示憑證狀態為「正常」、「即將到期」 之憑證資料。
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證查詢憑證查詢憑證查詢憑證查詢

� 客戶進行憑證資料查詢，可針對憑證狀態(有效/無效/過期)
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證線上繳費憑證線上繳費憑證線上繳費憑證線上繳費

� 線上繳費為

� 即時交易營業時間

– 8:30 ~ 16:00

� 不提供餘額不足重試扣款功能

� 不提供預約交易功能
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憑證線上繳費憑證線上繳費憑證線上繳費憑證線上繳費

� 顯示30天內將到期且需繳費之憑證清單，執行憑證繳費。

若有在途交易，
則顯示「憑證已
申請線上繳費，
案件處理中」。

為母公司
約定轉出
帳號

顯示應繳
憑證費用
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憑證管理憑證管理憑證管理憑證管理----憑證繳費狀態查詢憑證繳費狀態查詢憑證繳費狀態查詢憑證繳費狀態查詢

� 依查詢條件，顯示憑證繳費處理狀態。
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收付款服務收付款服務收付款服務收付款服務

� 轉帳付款:

1. 臺幣單筆付款 (可套流程，需簽章)

2. 臺幣整批付款 (可套流程，需簽章)

3. 預約註銷 (可套流程，需簽章)

4. 轉帳付款交易付款狀態查詢

� 薪資付款:

1. 薪資臺幣整批付款 (可套流程，需簽章)

2. 薪資付款預約註銷 (可套流程，需簽章)

3. 薪資付款交易付款狀態查詢

� 臺幣貸款: 

1. 臺幣貸款提前還本(可套流程，需簽章)

2. 網路貸款交易狀態查詢
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收付款服務收付款服務收付款服務收付款服務

� 臺幣定存交易

1. 定存綜活轉綜定(可套流程，需簽章)

2. 定存展期變更(可套流程，需簽章)

3. 定存解約試算

4. 綜定存解約(可套流程，需簽章)

5. 綜定存質借查詢/設定(可套流程，需簽章)

6. 預約綜定存交易查詢/取消(可套流程，需簽章)

7. 綜定存交易處理狀態查詢

� 付款管理:

1. 收款人管理 (可套流程，需簽章)

2. 付款交易範本管理
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款、、、、薪資付款交易薪資付款交易薪資付款交易薪資付款交易

� 轉帳付款、薪資付款交易共有:
– 臺幣單筆付款、臺幣整批付款、預約註銷

– 薪資臺幣整批付款、薪資付款預約註銷

– 貸款提前還本(僅即時交易)

� 即時交易營業時間

– 臺幣單筆交易及貸款提前還本 8:30 ~ 16:00

– 臺幣整批付款及薪資臺幣整批付款 8:30 ~ 15:30

� 預約交易

– 預約付款日期限一年內 ;若預約付款日為非營業日，將於次營業日執行

– 如付款日期為營業日，但非營業時間內放行，則轉為次營業日預約交易

– 預約交易啟動，於營業日早上 8:30 執行

� 餘額不足重試扣款

– 如客戶約定餘額不足要重扣，即時交易或預約交易餘額不足時，系統會定時重
送交易

– 重試扣款共6次，啟動時間為9:30、11:30、13:30、14:30、15:20、15:50 ，
若最後一次15:50重試仍餘額不足，則更新為交易失敗
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款 ---- 臺幣單筆付款臺幣單筆付款臺幣單筆付款臺幣單筆付款

� 付款日期可指定營業日當天即時交易或指定日期預約交易，也可週期預約付款

� 若有關係戶授權轉帳帳號，可操作關係戶付款帳號

� 即時查詢帳戶餘額（需授權此付款帳號餘額查詢權限餘額查詢權限餘額查詢權限餘額查詢權限）

即時查詢
帳戶餘額

可選擇關
係戶授權
轉帳帳號
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款 ---- 臺幣單筆付款臺幣單筆付款臺幣單筆付款臺幣單筆付款

� 可參數設定轉入帳號是否限常用收款人，若選擇是，僅能選取已建檔之收款人；

若選擇否，可選取已建檔之收款人，也可自行輸入，輸入後可存入收款人資料
(有收款人管理交易權限才能執行)

� 交易成功後email通知收款人
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款 ---- 臺臺臺臺幣幣幣幣整批整批整批整批付款付款付款付款

� 可選擇檔案匯入、線上編輯方式，或取用使用者已存入的範本

� 提供一扣多入或多扣多入2種類型

– 一扣多入:同一批之付款日期及轉出帳號必須相同

– 多扣多入:同一批之付款日期必須相同，但明細可為不同的轉出帳號

� 可參數設定檔案上傳是否可修改。

� 整批明細筆數限制為1000筆

� 交易成功後email通知收款人
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薪資付款薪資付款薪資付款薪資付款 ---- 薪資臺薪資臺薪資臺薪資臺幣幣幣幣整批整批整批整批付款付款付款付款

� 可選擇檔案匯入、線上編輯方式，或取用使用者已存入的範本

� 僅提供一扣多入格式

� 可參數設定檔案上傳是否可修改

� 交易成功後email通知收款人
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款 ---- 臺幣單筆臺幣單筆臺幣單筆臺幣單筆////整批整批整批整批付款付款付款付款 ---- 主管放行主管放行主管放行主管放行

� 營業日當天放行時超過營業時間，須勾選同意付款日改為次營業日，方可放行

� 付款日期逾期14天內，須勾選同意付款日改為本營業日，方可放行

� 付款日期逾期超過14天以上，不可放行

� 交易成功後email通知收款人

勾選同意，確
認放行的按鈕
才會出現
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款////薪資付款薪資付款薪資付款薪資付款---- 預約註銷預約註銷預約註銷預約註銷 / / / / 薪資付款預約註銷薪資付款預約註銷薪資付款預約註銷薪資付款預約註銷

� 如欲取消預約交易，最遲須於預約付款日前一日註銷

� 預約註銷後付款人收到email通知
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款–––– 臺幣付款入帳成功通知臺幣付款入帳成功通知臺幣付款入帳成功通知臺幣付款入帳成功通知

� 收款人收到email通知內容
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款////薪資付款薪資付款薪資付款薪資付款---- 轉帳付款交易處理狀態查詢轉帳付款交易處理狀態查詢轉帳付款交易處理狀態查詢轉帳付款交易處理狀態查詢////薪資轉帳付款交易處理狀態查詢薪資轉帳付款交易處理狀態查詢薪資轉帳付款交易處理狀態查詢薪資轉帳付款交易處理狀態查詢

� 查詢企網銀轉帳付款交易處理狀態，並提供下載功能

� 可查詢主企業戶或有授權轉帳之關係戶的交易資料
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轉帳付款轉帳付款轉帳付款轉帳付款////薪資付款薪資付款薪資付款薪資付款---- 轉帳付款交易處理狀態查詢轉帳付款交易處理狀態查詢轉帳付款交易處理狀態查詢轉帳付款交易處理狀態查詢////薪資轉帳付款交易處理狀態查詢薪資轉帳付款交易處理狀態查詢薪資轉帳付款交易處理狀態查詢薪資轉帳付款交易處理狀態查詢

� 若處理狀態未明:銀行處理中，原因可能為

– 整批交易主機帳務處理中(系統固定每10分鐘查詢整批處理結果)

– 餘額不足且客戶約定要重試扣款

– 其他異常狀況
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本

�限當日即時交易，放行需與編輯作業於同一日內完成

�營業時間

– 8:30 ~ 16:00

�不提供餘額不足重試扣款功能

�不提供預約交易功能
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本

� 臺幣貸款提前還本交易針對信保帳戶及非信保帳戶顯示

信保戶

非信保戶
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� 當日交易，繳款日期不可指定，必須於營業時間內執行(9:00am~15:30pm)

� 不可操作關係戶付款帳號

臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本

不可選擇關
係戶授權轉
帳帳號

即時查詢應
繳利息

點擊系統自動加總應繳
利息跟還款本金

點選選擇草稿
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////草稿清單草稿清單草稿清單草稿清單

� 點選草稿清單後帶出清單選擇編輯
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////營業時間已過營業時間已過營業時間已過營業時間已過

� 營業時間已過16:00 pm
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////營業時間未到營業時間未到營業時間未到營業時間未到

� 營業時間未到 8:30 am
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////主管放行主管放行主管放行主管放行 繳款日期非營業日繳款日期非營業日繳款日期非營業日繳款日期非營業日

� 繳款日期非營業日，不可放行案件。

勾選同意，確
認放行的按鈕
才會出現
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////主管放行主管放行主管放行主管放行

� 多筆放行頁面，勾選以作放行或是退件



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation76

臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////主管放行主管放行主管放行主管放行

� 多筆放行確認頁面，系統做檢核後的確認頁。點選確認放行以執行放行動作



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation77

臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////主管放行主管放行主管放行主管放行

� 單筆放行確認頁面。點選確認放行以執行放行動作
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本臺幣貸款提前還本////主管放行主管放行主管放行主管放行

� 密碼驗證畫面
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ---- 網路貸款交易狀態查詢網路貸款交易狀態查詢網路貸款交易狀態查詢網路貸款交易狀態查詢

� 查詢編輯送審後的案件
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臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款臺幣貸款 ----網路貸款交易狀態查詢網路貸款交易狀態查詢網路貸款交易狀態查詢網路貸款交易狀態查詢

� 此貸款帳號及應繳利息針對信保戶顯示成對資訊

非信保戶信保戶
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臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易

� 定存交易共有:
– 綜活存轉綜定存、綜定存解約、定存展期變更、綜定存質借查詢/設定、預約綜定存交易

查詢/取消

– 定存解約試算、綜定存交易處理狀態查詢

� 即時交易營業時間

– 9:00 ~ 15:30

� 預約交易(綜活存轉綜定存、綜定存解約)

– 預約交易日期限180天內 ;若預約交易日為非營業日，將於次營業日執行

– 如交易日期為營業日，但非營業時間內放行，則轉為次營業日預約交易

– 預約交易啟動，於營業日早上 8:30 執行

� 不控管編審放每筆交易限額及當日放行累計限額

� 交易餘額不足不做重扣



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation82

臺幣定存交易權限控管臺幣定存交易權限控管臺幣定存交易權限控管臺幣定存交易權限控管

� 帳號權限為綜活存帳號

企網客戶端交易企網客戶端交易企網客戶端交易企網客戶端交易 登入使用者帳號權限登入使用者帳號權限登入使用者帳號權限登入使用者帳號權限

綜活存轉綜定存 查詢

定存展期變更 查詢

定存解約試算 查詢

綜定存解約 查詢

綜定存質借查詢/設定 轉帳

預約綜定存交易取消 查詢

綜定存交易處理狀態查詢 查詢
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� 轉出帳號:有查詢權限之綜活存帳號

� 可進行預約交易:限定180天

臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜活存轉綜定存綜活存轉綜定存綜活存轉綜定存綜活存轉綜定存

預約限定
180天

可選擇關係戶
授權查詢查詢查詢查詢帳號

授權中心-人
員權限
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臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜活存轉綜定存綜活存轉綜定存綜活存轉綜定存綜活存轉綜定存////主管放行主管放行主管放行主管放行

� 交易日期逾期超過14天以上，不可放行

� 交易日期逾期14天內，須勾選同意交易日改為本營業日，方可放行

� 營業日當天放行時超過營業時間，須勾選同意交易日改為次營業日，方可放行

勾選同意，
確認放行的
按鈕才會出
現

逾期超過14天
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� 即時交易

� 顯示所查詢統編實體存單及有查詢權限綜活存帳號之存單

� 事故存單不得進行展期變更

臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----定存展期變更定存展期變更定存展期變更定存展期變更

事故存單不
得展期
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臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----定存展期變更定存展期變更定存展期變更定存展期變更
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臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----定存解約試算定存解約試算定存解約試算定存解約試算

� 依據所選統編存單資料，選定日期進行解約試算

選定解約日期進行
試算

顯示有綜活存帳號
查詢查詢查詢查詢權限之綜存單
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� 顯示有查詢權限綜活存帳號之綜存單

� 可進行預約交易:限定180天

� 送審會先針對解約日期做試算

臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜綜綜綜定存解約定存解約定存解約定存解約

預約限定
180天

試算結果
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臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜綜綜綜定存解約定存解約定存解約定存解約

� (營業時間內)當日系統日<=解約日期<存單到期日

解約時間＜系統日 解約時間＞到期日
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臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜綜綜綜定存解約定存解約定存解約定存解約

� (超過營業時間)且為到期日＝本系統日之下一營業日，則不得放行

超過營業時間
且存單於隔日
到期
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� 即時交易

� 使用者需具有此綜活帳號轉帳轉帳轉帳轉帳權限

� 質借設定會先顯示此綜活存帳號先前設定的質借資料

臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜定存質借查詢綜定存質借查詢綜定存質借查詢綜定存質借查詢////設定設定設定設定

帶出先前設定
資料
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� 針對綜活轉綜定綜活轉綜定綜活轉綜定綜活轉綜定、、、、綜定存解約交易綜定存解約交易綜定存解約交易綜定存解約交易做預約註銷

� 如欲取消預約交易，最遲須於預約生效日前一日註銷

� 預約註銷後經辦將收到email通知(需訂閱通知)

臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----預約綜定存交易查詢預約綜定存交易查詢預約綜定存交易查詢預約綜定存交易查詢////取消取消取消取消
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� 查詢綜定存交易處理狀態

� 可查詢主企業戶或有授權查詢之關係戶的交易資料

臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易臺幣定存交易----綜定存交易處理狀態查詢綜定存交易處理狀態查詢綜定存交易處理狀態查詢綜定存交易處理狀態查詢
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付款管理付款管理付款管理付款管理---- 收款人管理收款人管理收款人管理收款人管理

� 收款人不需事先約定，可線上新增常用收款人

� 提供檔案匯入及下載功能

� 依公司需求，彈性設定編審放流程

� 新增欄位收款人email 
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付款管理付款管理付款管理付款管理 ---- 收款人管理收款人管理收款人管理收款人管理////新增收款人新增收款人新增收款人新增收款人

� 使用單筆新增收款人新增收款人新增收款人新增收款人功能
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付款管理付款管理付款管理付款管理---- 收款人管理收款人管理收款人管理收款人管理////匯入收款人匯入收款人匯入收款人匯入收款人

� 使用匯入新增收款人功能

� 原檔案要加入email欄位資料，增加在最後從位置165開始50 bytes



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation97

付款管理付款管理付款管理付款管理 ---- 收款人管理收款人管理收款人管理收款人管理////下載收款人下載收款人下載收款人下載收款人

� 使用下載收款人功能
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付款管理付款管理付款管理付款管理 ---- 付款交易付款交易付款交易付款交易範本管理範本管理範本管理範本管理

� 提供台幣整批付款及薪資整批付款交易範本管理

� 使用者可先將常用整批交易儲存為範本或自行新增範本，於新增交易時取用，節
省編輯時間
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帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢

� 存款查詢:提供查詢母子公司存款資料

＊關係戶須設定有授權母公司帳號查詢權限方可查詢子公司帳戶
資料。
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢 –––– 餘額查詢餘額查詢餘額查詢餘額查詢

� 餘額查詢-顯示客戶查詢存款歸戶帳戶餘額
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢 ---- 交易明細查詢交易明細查詢交易明細查詢交易明細查詢

� 交易明細查詢-提供客戶查詢單一存款帳戶最近六個月內的交易明細
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢––––定期存款帳戶查詢定期存款帳戶查詢定期存款帳戶查詢定期存款帳戶查詢////解約金額試算解約金額試算解約金額試算解約金額試算

� 查詢統編下存單明細內容及解約金額試算

明細
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢 ––––定期存款帳戶查詢定期存款帳戶查詢定期存款帳戶查詢定期存款帳戶查詢////解約金額試算解約金額試算解約金額試算解約金額試算

� 點選試算進行存單解約試算

試算
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢----託收票據查詢託收票據查詢託收票據查詢託收票據查詢

� 提供客戶查詢單一存款帳戶託收票據資料

� 依查詢條件，顯示查詢結果
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢----當日提回票據當日提回票據當日提回票據當日提回票據

� 提供客戶查詢單一存款帳戶當日提回票據

� 依查詢條件，顯示查詢結果
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢----支存待補明細查詢支存待補明細查詢支存待補明細查詢支存待補明細查詢

� 提供客戶查詢單一存款帳戶支存待補明細

� 依查詢條件，顯示查詢結果
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢----匯入匯款查詢匯入匯款查詢匯入匯款查詢匯入匯款查詢

� 提供客戶查詢單一存款帳戶匯入匯款查詢

� 依查詢條件，顯示查詢結果
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臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢臺幣存款查詢----委託收款入帳查詢委託收款入帳查詢委託收款入帳查詢委託收款入帳查詢

� 提供客戶查詢單一存款帳戶委託收款入帳資料

� 依查詢條件，顯示查詢結果
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帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢 ---- 備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢

� 臺幣備償戶餘額查詢

� 臺幣備償戶交易明細查詢

� 臺幣備償戶託收票查詢

� 外幣備償戶餘額查詢

� 外幣備償戶交易明細查詢
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備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢 ––––臺幣備償戶餘額查詢臺幣備償戶餘額查詢臺幣備償戶餘額查詢臺幣備償戶餘額查詢

� 提供功能做快速連結到臺幣備償戶交易明細查詢



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation111

備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢 ––––臺幣備償戶交易明細查詢臺幣備償戶交易明細查詢臺幣備償戶交易明細查詢臺幣備償戶交易明細查詢

� 提供功能供客戶查詢單一備償帳戶最近六個月內的交易明細
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備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢 –––– 臺幣備償戶託收票據查詢臺幣備償戶託收票據查詢臺幣備償戶託收票據查詢臺幣備償戶託收票據查詢

� 提供功能查詢單一臺幣備償戶帳戶託收票據資料
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備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢 –––– 外幣備償戶餘額查詢外幣備償戶餘額查詢外幣備償戶餘額查詢外幣備償戶餘額查詢

� 提供功能做快速連結到外幣備償戶交易明細查詢
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備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢備償戶存款查詢 –––– 外幣備償戶交易明細查詢外幣備償戶交易明細查詢外幣備償戶交易明細查詢外幣備償戶交易明細查詢

� 提供功能供客戶查詢單一備償帳戶最近六個月內的交易明細
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帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢 ---- 臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢

� 臺幣貸款查詢

– 貸款額度查詢

– 貸放明細查詢

– 貸款歷史交易明細查詢
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臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢 –––– 貸款額度查詢貸款額度查詢貸款額度查詢貸款額度查詢

� 本項查詢功能提供尚有貸款餘額或有效動用額度之純臺幣、臺外幣共用及純外幣貸款額度查詢，不含綜存
透支、存單質借、透支及金融卡融資額度

� 「臺外幣共用額度」之「貸款額度」、「貸款餘額」、「可動用額度」幣別皆依前一營業日結帳匯率折算
為新臺幣

� 額度狀態為催收、呆帳或額度續約(經辦已執行批覆書轉期鍵檔，而主管尚未核准前)的批覆書號不可連結
，且貸款餘額與可動用額度顯示為“不顯示”，備註為“請洽企金作業部”或“案件處理中”
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臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢 –––– 貸款額度查詢貸款額度查詢貸款額度查詢貸款額度查詢////批覆書內容批覆書內容批覆書內容批覆書內容
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臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢 –––– 貸放明細查詢貸放明細查詢貸放明細查詢貸放明細查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶尚未結清之臺幣貸款資料，不含綜存透支、透支及金融
卡融資明細

� 快速連結【臺幣貸款提前還本】功能僅提供提前償還母公司之臺幣貸款本金

� 提供快速連結【貸款歷史交易明細查詢】功能



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation119

臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢臺幣貸款查詢 –––– 貸款歷史交易明細查詢貸款歷史交易明細查詢貸款歷史交易明細查詢貸款歷史交易明細查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶自前一年度至前一營業日止已結清或目前尚未結清之臺
幣「貸款帳號」（已轉列催收或呆帳之貸款帳號請洽臨櫃查詢）
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帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢 ---- 外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢

� 外幣存款查詢
– 外幣餘額查詢
– 外幣交易明細查詢
– 外幣定期存款帳戶查詢
– 外幣定存交易明細查詢
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣帳戶餘額(關係戶設定請見共用關係管理)
� 提供快速連結作外幣交易明細查詢
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢

� 主帳戶此人員有此帳號的查詢權限但無顯示餘額權限，所以帳戶餘額欄位無「顯示
餘額」權限則顯示”***”，存摺合計也只計算有權限顯示的總計
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢

� 主帳戶此人員無此帳號的查詢權限且無顯示餘額權限，系統顯示無帳號權限
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢外幣餘額查詢

� 若統編下無任何歸戶帳號，則於外幣表格資料區顯示「查無資料」。外幣帳號第
4,5碼為“56”：一般活存 “58”：綜合活存

無外幣的帳號權限
外幣帳號第4,5碼為

“56”：一般活存
“58”：綜合活存
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣交易明細查詢外幣交易明細查詢外幣交易明細查詢外幣交易明細查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣交易明細(關係戶設定請見共用關係管理)
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣交易明細查詢外幣交易明細查詢外幣交易明細查詢外幣交易明細查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣交易明細(關係戶設定請見共用關係管理)
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣定期存款帳戶查詢外幣定期存款帳戶查詢外幣定期存款帳戶查詢外幣定期存款帳戶查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣定期存款帳戶查詢(關係戶設定請見共用關係管
理)
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外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢外幣存款查詢 –––– 外幣定存交易明細查詢外幣定存交易明細查詢外幣定存交易明細查詢外幣定存交易明細查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣定存交易明細查詢(關係戶設定請見共用關係管
理)



企業金融網操作手冊 © 2013IBM Corporation129

帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢 ---- 外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢

� 外幣匯兌查詢
– 外幣匯入匯款查詢
– 外幣匯出匯款查詢
– 外幣光票託收及買入查詢
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外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢 ––––外幣匯入匯款查詢外幣匯入匯款查詢外幣匯入匯款查詢外幣匯入匯款查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣匯入匯款查詢(關係戶設定請見共用關係管理)
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外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢 ––––外幣匯出匯款查詢外幣匯出匯款查詢外幣匯出匯款查詢外幣匯出匯款查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣匯出匯款查詢(關係戶設定請見共用關係管理)
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外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢外幣匯兌查詢 ––––外幣光票託收及買入查詢外幣光票託收及買入查詢外幣光票託收及買入查詢外幣光票託收及買入查詢

� 提供查詢主企業戶及關係戶的外幣光票託收及買入查詢(關係戶設定請見共用關係
管理)
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帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢帳戶查詢 ---- 外幣貸款查詢外幣貸款查詢外幣貸款查詢外幣貸款查詢
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� 外幣貸款額度查詢，畫面同臺幣貸款額度查詢

外幣貸款查詢外幣貸款查詢外幣貸款查詢外幣貸款查詢 ---- 外幣貸款額度查詢外幣貸款額度查詢外幣貸款額度查詢外幣貸款額度查詢

臺幣貸款額度查詢

外幣貸款額度查詢
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外幣貸款查詢外幣貸款查詢外幣貸款查詢外幣貸款查詢 ---- 外幣貸款明細查詢外幣貸款明細查詢外幣貸款明細查詢外幣貸款明細查詢

� 使用者可針對貸款號碼及日期（當日／最近一個月／最近三個月／區間）擇一做查
詢

� 可針對貸款起息日、到期日、貸款號碼做排序

貸款到期日遞減

貸款到期日遞增
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進出口業務進出口業務進出口業務進出口業務

� 進口業務查詢

– 信用狀明細查詢

– 信用狀擔保提貨/副提單背書查詢

– 信用狀到單查詢

– 進口託收查詢

� 出口業務查詢

– 信用狀通知查詢

– 出口信用狀押匯/託收查詢

– 出口託收查詢

目錄目錄目錄目錄 交易選項交易選項交易選項交易選項 電文電文電文電文 水單水單水單水單

進口業務查詢 信用狀明細查詢 V V

信用狀擔保提貨/副提單背書查詢
V

信用狀到單查詢 V

進口託收查詢 V

出口業務查詢 信用狀通知查詢 V

出口信用狀押匯/託收查詢 V

出口託收查詢 V
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進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯IIII

� 號碼及日期（當日／最近一個月／最近三個月／區間“起訖限定一年”）擇一查詢

� 標題列顯示底線，可點選針對此條件進行排序

日期區間查詢 號碼查詢

開狀日期遞增
開狀日期遞減
開狀日期遞減
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進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯IIIIIIII

� 資料顯示超連結號碼，可針對此號碼連結至對應交易畫面
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進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯IIIIIIIIIIII

� 檢視水單

點選檢視水單
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進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯進出口共用邏輯IVIVIVIV

� 檢視電文

點選檢視電文
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� 提供查詢進口信用狀資料

進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢 ---- 信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢
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� 針對欄位進行排序

進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢 ---- 信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢
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� 檢視信用狀明細資料

進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢 ---- 信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢
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� 提供查詢進口信用狀資料

進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢進口業務查詢 ---- 信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢信用狀明細查詢
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� 提供查詢出口信用狀押匯/託收資料

出口業務查詢出口業務查詢出口業務查詢出口業務查詢 ---- 出口信用狀押匯出口信用狀押匯出口信用狀押匯出口信用狀押匯////託收查詢託收查詢託收查詢託收查詢
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� 提供查詢出口信用狀押匯/託收資料

出口業務查詢出口業務查詢出口業務查詢出口業務查詢 ---- 出口信用狀押匯出口信用狀押匯出口信用狀押匯出口信用狀押匯////託收查詢託收查詢託收查詢託收查詢
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� 提供查詢出口信用狀押匯/託收資料

出口業務查詢出口業務查詢出口業務查詢出口業務查詢 ---- 出口信用狀押匯出口信用狀押匯出口信用狀押匯出口信用狀押匯////託收查詢託收查詢託收查詢託收查詢
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1 系統簡介

企業網路銀行–功能介紹2

大綱大綱大綱大綱

企網管理平台-功能介紹3

常見問題4

Q & A5
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常見問題常見問題常見問題常見問題

� 企網銀支援的作業系統及瀏覽器版本

– 元件支援作業系統為Windows XP / Vista / Windows7或以上32位元
與64位元作業系統(64位元作業系統需搭配32位元瀏覽器)

– 元件支援Browser為Microsoft IE6、IE7、IE8之32位元版本。

� 登入密碼變更

– 使用者初次登入(強制)

– 一年(無強制)
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常見問題常見問題常見問題常見問題

�交易異常

- 若交易已成立，切勿重複操作。

- 等待10分鐘後再查詢交易結果。

- 交易狀態依舊異常，請與企網銀聯絡窗口聯繫並提供下列資訊

- 登入統編

- 執行交易名稱

- 交易執行時間

- 交易帳號

- 交易金額


